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Kwvalitetspolicy VD

Kvalitetspolicy

Fameco AB skall under Idnsamhetskrav tillhandahalla small parts sasom
fastelement, plat- och tradkomponenter och system av dessa samt service
kopplad dartill pa ett sadant satt att kundernas behov i alla led tillfredsstalls.
Det ska alltid stravas efter att dvertraffa vara kunders férvantningar och vid
varje affar vara en god referens till ytterligare affarsforbindelser.

Foretaget skall verka for att:

Standigt arbeta for att tillgodose samt forsta kundens behov.
Standigt forbattra foretagets rutiner genom att aktivt arbeta for att
minimera brister

Behandla forfragningar pa ett snabbt och tillmotesgaende satt.

Tillse att vara processer ar palitliga och skots av kunnig personal.
Hantera reklamationer pa ett snabbt och effektivt satt samt finna
langsiktiga I6sningar

Avsatta nodvandiga resurser for att sakerstalla att arbetsuppgifter kan
|0sas med gott resultat och korta ledtider

Erbjuda en god service

Uppratthalla en god kommunikation mellan kunder, medarbetare och
andra intressenter.

Kontinuerligt forbattra effektiviteten pa ledningssystemet.
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